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Hanke: Baltic Museum Resilience: Resilient museums and memory institutions for resilient
societies in the Baltic Sea Region (Iltdameren alueen museoiden kriisinkestavyys:
kestdavat museot ja muistiorganisaatiot toimivien yhteiskuntien tukena Itameren
maissa)
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Kirjoittaja: BaMuR -hankekumppanit
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Vastuuvapauslauseke:

Rahoitettu Euroopan unionin tuella. Kirjoittajan/kirjoittajien esittaméat ndkemykset ja mielipiteet ovat
kuitenkin vain heiddan omiaan, eivdtka ne valttamatta edusta Euroopan unionin tai Euroopan
koulutus- ja kulttuuriviraston (EACEA) nakemyksid. Euroopan unionia eika EACEA voida pitaa
vastuullisina naistd nakemyksista.
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Johdanto

INTERREG Itameren alueen ohjelman rahoittama hanke ”Baltic Museum Resilience:
Resilient museums and memory institutions for resilient societies in the Baltic Sea
Region” (Itdmeren alueen museoiden kriisinkestavyys: kestdavat museot ja
muistiorganisaatiot toimivien yhteiskuntien tukena Itdmeren maissa) pyrkii
kehittamaan ratkaisuja, jotka vahvistavat kulttuuri- ja muistiorganisaatioiden
kestavyytta (resilienssia), keskittyen asiaan kolmesta nakdkulmasta: hallinto- ja

liilketoimintamalli, digitaalinen kestavyys ja taloudellinen kestavyys.

Ty6kalupakki on hankekumppanien yhteistyoprosessin kautta kehittama. Lisdksi
ulkoiset sidosryhmadt ovat olleet mukana tyokalupakin valmistelussa
kansallisten/alueellisten tyopajojen kautta, ja heiddn kommenttejaan ja

ehdotuksiaan on sisallytetty mukaan.

Hankkeen kumppaneina on ollut viidesta Itdameren alueen maasta (Viro, Ruotsi,
Suomi, Liettua ja Puola) viisi organisaatiota, joilla on erilaisia taustoja ja

kokemuksia:

e Viron Sotamuseo — Kenraali Laidonerin museo (Eesti Sdjamuuseum - Kindral

Laidoneri Muuseum), Viro (EE)
e Vastervikin museo, Ruotsi (SE) e
e Forum Marinum -s&atio, Suomi (FI1)
e Kansallinen alueiden kehitystoimisto, Liettua (LT)
e Balteus -saatio, Puola (PL)

Tyokalupakin padkohderyhma ovat museoiden johtajat,
kulttuuriperintdorganisaatioiden ja muiden kulttuurilaitosten johtajat seka
kulttuurialan paatoksentekijat. Tama tyokalupakki on tarkoitettu tarjoamaan
ohjeita kulttuurilaitoksille, ja sen lopullisena tavoitteena on lisdtd niiden
innovatiivisuutta ja kestdvyyttd. Hanke ja tdma asiakirja hyddyntavat olemassa
olevaa tietoa, joka on keratty toteutetuista kolmesta pilotista Virossa, Suomessa ja

Ruotsissa:
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e Viron Sotamuseon (EWM) pilotti keskittyi muokkaamaan museon hallintoa ja
liiketoimintamallia siten, ettd se ottaisi mukaan enemmdn sidosryhmié ja
asiakkaita (eli museon lopullisia edunsaajia tai vierailijoita), jotta heidén
tarpeensa ja kiinnostuksen kohteensa huomioitaisiin ja jotta se edistdisi

museon kestdvyyttd.

e Forum Marinum -sddtién pilotin tavoitteena oli rannikkotykiston linnakkeen ja
siihen liittyvien historiallisten  esineiden  digitointi  yhteistyéssé
hankekumppaneiden, yksityisten yritysten, paikallisten kansalaisjéirjestéjen ja
vapaaehtoisten kanssa. Tavoitteena oli kehittdd malli osallistavalle digitoidun
museosiséllon luomiselle kestévien jérjestelmien ja alustojen avulla. Pilotti
keskittyi museon kestdvyydenn parantamiseen laajan  sidosryhmien
osallistamisen kautta, vakiintuneiden digitaalisten alustojen hyédyntdmiseen ja
luotettavan historiallisen tiedon saatavuuden liséédmiseen eri asiakasryhmille ja

yleiséille.

e Vidstervikin museon pilotissa tavoitteena oli parantaa ja lisdtd museon
resilienssid laajan sidosryhmien osallistamisen avulla sekd hyddyntdd
taloudellisia kokemuksia, ratkaisuja ja innovaatioita pandemiasta ja

aikaisemmista projekteista.

Tama tyokalupakki on esimerkkien ja ehdotusten kokoelma ehdotetuista
toimenpiteistd ja tyotavoista kolmen eri teeman mukaisesti toteutetun pilotin
pohjalta:

1. Osallistuminen, inkluusio ja vuorovaikutus (osallistava hallinto)
2. Orgaaniset yhteydet ja digitaalinen kestavyys
3. Taloudellinen kestavyys
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1. Osallistuminen, inkluusio ja vuorovaikutus

"Kriisi ei aina tuo mukanaan vain negatiivisia seurauksia. Tarve toteuttaa
muutoksia organisaation toiminnassa voi johtaa uusien tapojen kehittamiseen
kohdeyleis6 tavoittamiseksi ja tyontekijoiden kokemusten ja taitojen

lisdamiseksi."

Kavijoiden maaran lisaaminen
Nykydan monet museot ovat yha enemman kuluttajakeskeisempia.

Keskittyminen yha enemman kavijoéiden kokemuksiin ja tarpeisiin on keino

houkutella lisaa vierailijoita museoihin ja laajentaa museotoimintaa.

Osallistumiseen, inkluusioon ja vuorovaikutukseen liittyva osa tadsta
tyokalupakista keskittyy uusiin tapoihin tydskennelld museovieraiden,
kohderyhmien, vapaaehtoisten ja muiden kanssa. Keskustelussa korostuu tarve
aika ajoin tarkistaa ja ymmartaa museoiden ja kulttuuri-instituutioiden
kavijoita: yrittakaa luoda kuva museonne tyypillisesta kavijasta, tutkikaa heidan

tarpeitaan, ymmartdkaa heidan odotuksiaan ja yllattdakaa heidat.

Arvioikaa (ja uudelleenarvioikaa) kavijakyselyja ja hankkikaa keinoja tuntea

kavijoitanne paremmin.

Mitda enemman tiedatte kavijdistanne, sitd paremmin voitte vastata heidan
tarpeisiinsa. Keraamalla tietoa kavijoistanne, esimerkiksi kiinnostuksestaa eri
ndyttelyihin, vapaa-aikaan jne., saatte selkedamman kuvan ihmisistd, joihin ja

joiden toimintaan pyritte vaikuttamaan.

Kayttdkda houkuttelevia keinoja kavijoiden museosta saaman kuvan
luomiseen, esimerkiksi selkeita kiertosuuntia, opasteiden ja kylttien kayttoa,

vuorovaikutteisia nayttelyelementtejd, ja sosiaalista vuorovaikutusta.

e Selvittdkdd, millaisista kokemuksista nykyiset tai potentiaaliset kévijdt ovat

kiinnostuneita.

e Analyyttinen ldhestymistapa kdvijéihin. Keitd he ovat, mistd he ovat

kiinnostuneita, millaisia kysymyksid heillé on ja miksi?
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e Kdyttdkdd palvelumuotoilua ja suunnitelkaa tulevat nédyttelyt/tapahtumat

siten, ettd ne vastaavat kdvijoiden tarpeita.

e Olkaa avoimia ajankohtaiselle kysynndille tai sille, mitd maailmassa
tapahtuu. Esimerkiksi ajankohtaiset kriisit, erityisesti sota Ukrainassa, ovat
lisénnddt yleis6n kiinnostusta sotilas- ja maanpuolustusmuseoita ja

ukrainalaista kulttuuria kohtaan.

e Oppikaa tuntemaan vakituiset kdvijdnne.

Museokavijalla on rajallinen maara huomiota ja aikaa annettavanaan. Tama
yksi niistd kriteereistd, joiden perusteella museoesineita ja museondyttelyitd on
arvioitava. On myods syytd muistaa, ettda kohderyhmat ovat nayttelyn

menestyksen tarkein ydin.

Maaritelkaa kohderyhmanne

e Mitkd ovat tdrkeimmdt kohderyhmdnne? Tavoitatteko heiddit?

e Nuoret ja lapset (mukaan lukien osana koulujen opetussuunnitelmaa),
perheet, opiskelijat, kansalaiset, turistit, toimintarajoitteiset, kotimaan

vierailijat sekd kansainvdliset ja suuret ryhmit.

e Lapsiperheet edustavat ryhmdd, jossa on kasvun mahdollisuuksia. Perheet
voivat museovieraina myoés lisdtd kysyntédd muilla osa-alueilla, kuten

museoiden kaupoissa ja ravintoloissa.

e Pddkohderyhmdé voi vaihdella sesongin mukaan. Esimerkiksi paikalliset

vierailijat ja koululaiset kevddlld ja syksylld sekd turistit kesdlld.

e Kiinnittdkdd huomiota paikallisiin asukkaisiin, jotka vierailevat museossa

harvoin (tai eivét koskaan). Miten voitte houkutella heitd?

e Onko erityistarpeita omaavilla ihmisilld pédédsy museoon ja sen sisdltéjen

pariin? On syytd tiedostaa, mitkd ryhmdt ovat syrjdytymisvaarassa.
e Tarjoatteko palveluja ja tietoa useilla eri kielillé?
e Osallistukaa kansallisiin ja kansainvdlisiin matkailundyttelyihin.

e Tybkaluna voi kéyttdd ohjelmia, jotka on rddtdléity eri ikéryhmille.
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e Sopimukset muiden organisaatioiden, kuten oppilaitosten, yhdistysten ja

kansalaisjdrjestojen kanssa.

e Miten markkinoitte museovieraille, ettd ndyttelyt, tapahtumat ja ohjelmat

muuttuvat ja etté niissd on usein jotain uutta tutkittavaa ja tutustuttavaa?

e Saadaksenne ihmiset paremmin  tavoitettua  voitte  parantaa
saavutettavuutta esimerkiksi digitaalisten ja virtuaalisten ndyttelyiden
kautta.

e Innovatiivinen sosiaalisen median ja erilaisten digitaalisten alustojen kdytto
voi lisété ihmisten tietoisuutta museoista ja niiden tarjoamista palveluista
ja sisdlloistd. Tdmd koskee varsinkin niitd palveluita joita ihmiset jo
kéyttdvdt pdivittdisessd eldmdssddn.

e Merkittévid resursseja ja pitkdaikaista sitoutumista saatetaan tarvita
siséllon luomiseen ja tydkalujen kdyttéén, kuten virtuaalindyttelyihin ja
sosiaalisen median kampanjoihin, mikd voi olla ongelmallista museoille,
joilla on rajalliset budjetit ja henkilkunta. Siksi yhteistyé museoiden viilillé
on tarpeen, jotta pienemmdtkin museot voivat hyétyd ndistd

edistysaskeleista.

e Olkaa kaikille sukupolville tarkoitettu kokoontumispaikka. Eri museoissa on
kehitetty tyétd rinnakkaisten ndyttelyiden rakentamiseksi, sekd
digitaalisesti ettd fyysisesti. Ndin tavoitetaan erilaisia kévijd- ja
kéyttdjéryhmid.

e Vieraat palaavat museoon useiden tekijéiden yhdistelmén vuoksi, ja tdhdn

kuuluu sekdé pysyvyys ettd muutos.

e Museoiden on kyettdvd vahvistamaan asemaansa vakaana, luotettavana
instituutiona, jotka perustavat tyénsd historialliseseen tietoon ja
tutkimukseen, mutta jotka voivat aina ylldttééd ihmisié kertomalla heille

uusia asioita menneisyydestd.

Tarjotkaa positiivisia kokemuksia ja tunteita

e Tarjotkaa vierailijoillenne  positiivisia  kokemuksia  ja  tunteita

kohdennettujen toimien avulla.



Co-funded by

merre
et the European Union

Baltic Sea Region

CL]
....:. RESILIENT ECONOMIES AND COMMUNITIES
LY X L

*" BaMuR

e Mukauttakaa ndyttelynne ja tapahtumanne yleisélle.

e Museon yksi tehtdvd on olla osa kansalaisyhteiskunnan henkisen
kestdvyyden lisdédmistd vahvistamalla luottamusta julkisiin instituutioihin ja

eri viranomaisten kykyyn auttaa ihmisié vaikeina aikoina.

Kayttakaa tilojanne erilaisilla tavoilla

e [Erilaisia lasten tiloja, kehittékdd ndiden tilojen vuorovaikutteisuutta.
e Tybpajoja.

e Vierailuja museosta kouluihin ja kouluista museoon.

e Ulko- ja sisdtapahtumat/festivaalit.

e Kdvelykierrokset.

e Tapahtumia verkossa.

Liput ja tarjoukset

e Kokeilkaa uusia myyntimenetelmid, kuten e-lippuja verkkosivuston tai

ulkoisten lippualustojen kautta, tai yhdistelmdlippuja.

e Useat maat tarjoavat erilaisia "museokortteja”. Kortit jdrjestéé kansallinen
tai alueellinen yhteenliittymd tai jérjestd. Kortista peritddn vuosimaksu, ja
se antaa kdvijélle mahdollisuuden tehdd useita vierailuja eri museoihin tai
vierailla heille uusissa museoissa. Kortti voi esimerkiksi tarjota kdvijdlle
ilmaisen sisddnpddsyn, alennuksia, kutsuja tapahtumiin tai mahdollisuuden

vierailla uusissa néyttelyissd ennen niiden avautumista.

e VYhteisty6é liikkuvien/lainattavien ndyttelyiden tarjoajien kanssa antaa

mahdollisuuden myydd yhdistelmdilippuja.
e Lahjakortit e-alustoilla.

e Tarjotkaa ilmainen tai alennettu sisddnpddsy esimerkiksi sunnuntaisin tai

pdivind, jolloin kdvijéitéd on vihemmdn.
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e Tehkdd yhteistydtd Idhistélld olevien muiden museoiden kanssa

tarjotaksenne yhteisid tarjouksia kévijbille

Viestinta ja vuorovaikutus

“Hyvdi viestintd on keskeinen tekijé kriisin aikana, sekd museon sisélld ettd sen

ulkopuolella.”

Viestintakanavissa sidosryhmien/kavijéiden kanssa on tapahtunut muutoksia:

e [Erilaisten toimintojen ja museon yleiséohjelman eri osien digitointi.

Verkkoaktiviteettien ja verkkotapahtumien kdyttéénotto.
e Uuden etdnd saatavilla olevan tarjonnan kéyttéénotto.
e Museon aktiivisuuden lisééiminen sosiaalisessa mediassa.

e Viestinndn lisddminen  sidosryhmien/kévijéiden  kanssa  museon

verkkosivujen kautta (verkkosivujen kehittdminen).
e Digitoitujen esineiden mddrdn lisGdminen.
e Ulkoilmatapahtumien mddrdn lisddminen.

e FEri palveluiden, esimerkiksi Tripadvisor-tilin ja Google-arvostelujen

hyédyntdminen.

Muita kommentteja

e (COVID-19-pandemia  nopeutti  kulttuuri-instituutioiden  digitaalista
muutosta ja lisdsi niiden keskittymistd inklusiivisuuteen, saavutettavuuteen
ja yhteisén osallistamiseen. Ndilld muutoksilla pyrittiin varmistamaan, etté
kulttuurikokemukset sdilyivét saavutettavina ja kiinnostavina samalla, kun

vierailijoiden ja henkilékunnan terveys ja turvallisuus asetettiin etusijalle.

e Yksi teema, joka nousi usein esiin keskusteluissa muiden
museoiden kanssa, oli se, ettd meilld on yhé vain rajallisesti
tietoa siitd, miten ihmiset kokevat uudet palvelut, kuten
digitaaliset néyttelyt, ja mité he odottavat museoiden tdllaisilta
tarjonnalta. Tdmd teema liittyy sekd osallistumiseen,
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inklusiivisuuteen ja vuorovaikutukseen ettd orgaanisiin
yhteyksiin ja digitaaliseen kestévyyteen. Se vaatisi liséitiedon
kerddmistd  esimerkiksi  kyselyiden, kédyttdjdtilastojen
analysoinnin ja kohdennettujen haastattelujen avulla.

e On tdrkedd, ettd kdytossd on hyvin toimiva ja joustava tybéskentelyrakenne,
jotta suuria kriisejd, kuten nykyistd kohonneen uhkatason tilannetta,

voidaan hallita.

e Yksi selkeisté vahvuuksista on tiimi, joka osoittautuu erittdin sitoutuneeksi

ja luovaksi innovatiivisten ratkaisujen l6ytédmisessd.

e Yhteistyd muiden museoiden kanssa. Yhteistyé hyvin erilaisissa asioissa,

kuten aukioloajoissa ja miten suojata esineitd aseellisen konfliktin aikana.
e Kyky sopeutua nopeasti uusiin olosuhteisiin.

e Ontapahtunut siirtymd kohti enemmdn virtuaalisia néyttelyité, mutta ei ole
vield ndhtdvissd, onko tdmd enemmdn tilapdinen kuin pysyvd muutos.
Hankkeessa saadut vastaukset virtuaalisten ndyttelyiden tulevaisuudesta
ovat vaihdelleet varsin paljon vastaajasta riippuen, innostuneista

pessimistisiin ndkemyeksiin.

e Vierailijoidemme prioriteetit ovat todenndkdisesti muuttuneet viihemmdn
kuin odotettiin COVID-vuosina. Sen sijaan ndyttdd siltd, ettd kriisiaika on
osin vain vahvistanut ihmisten olemassa olevia prioriteetteja. Kun museot
saivat jdlleen avata fyysiset ndyttelynsd, ihmiset palasivat suurina
joukkoina: ilmeisesti sulkemisjaksot olivat luoneet patoamaa kysyntdd,

eividtkd muuttaneet ihmisten Iéhtékohtia museovierailujen suhteen.

e (COVID-vuodet olivat tarpeeksi pitkid aiheuttaakseen merkittévén hdirién
museoiden kykyyn tarjota palveluita ja viestintdd vierailleen ja sidosryhmilleen,
mutta ne eivit todenndkdisesti olleet tarpeeksi pitkié luodakseen suurta
muutosta prioriteeteissa. Pikemminkin pdinvastoin, ne ovat voineet toimia
kannustimena, joka auttoi muistamaan, etté toimivat ja vahvat museot ovat
tdrkeitd. Museot eivdt ole asia, jota pitdisi pitdd itsestddnselvyytend, vaan ne
vaativat vahvaa sitoutumista yhteiskunnalta ja julkisilta viranomaisilta hyvid
aikoja varten, jotta ne voivat jatkaa toimintaansa myds huonoina aikoina.

11
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Viron Sotamuseon - Kenraali Laidonerin museon pilotin tuloksia

Viron sotamuseo (EWM) - Kenraali Laidonerin museo toteutti pilottihankkeen, jossa " Sédur"-
lehden vyksittdiset numerot on systematisoitu ja tuotu saavutettavaksi. Pddongelma:
tietokantaratkaisu on kehitetty jatkuvan PDCA-syklin (suunnittele-tee-tarkista-toimi) kautta,
johon on sisdllytetty vapaaehtoisten panos. Vapaaehtoisille suunnattu koulutusohjelma on
kehitteilld, ja koulutusta on jo annettu. Tietoja noin 450 henkilostd eri "Sotilas"-lehden
numeroista on jo syotetty tietokantaan (mukaan lukien suhteet).

PDCA-prosessin nakokohdat:

P (Plan / Suunnittele): tulevaisuuden mahdollisuus yhdistdd alusta muihin tietokantoihin
(kuten listattu sivulla 1 tai vastaaviin, katso myds https://esm.ee/kogud/andmekogud) ja lisata
"Sédur"-lehden lisdksi myods muita siihen liittyvia julkaisuja/lehtia ("Kaitse Kodu" 1925-1940,
"Eesti Politseileht" 1921-1940, "Eesti Arst" jne. + my6s ne Neuvostoajalta ja vuoden 1991
jalkeiseltd ajalta).

D (Do / Tee): tama edellyttdd riittdvdn monen henkilén tietojen sy6ttamistd nykyiseen
tietokantaan seka eri alustojen jarjestelmaanalyysia.

C (Check / Tarkista): liian aikaista tehda merkittavia johtopaatoksia tassa vaiheessa, jatkuvaa
parantamista matkan varrella.

A (Act / Toimi): tassad vaiheessa on liian aikaista ehdottaa erityisia parannuksia, jatkuvaa
parantamista matkan varrella.

Riippumatta siitd, kuinka viisaaksi ja syvalliseksi ajattelet itsesi suunnitteluvaiheessa, prosessin
aikana syntyy paljon uusia ideoita ja ratkaisuja, mukaan lukien teknisen toteutuksen ulkoasu
ja sen toiminnot.

Pilotti paljasti erilaisia tarkeita nakokulmia, kuten suunnitteluprosessin aikataulutus riittavan
ajan kanssa, ajan varaaminen pohdinnoille ja keskusteluille eri osapuolten valilla
(museotyontekijat, historioitsijat, ICT jne.); teknisestad toteutuksesta vastaavan kumppanin
valinta, eli kyseessa ei ole vain tehtdva, josta kumppanille maksetaan, vaan on vaadittava
kehittamistyota projektin koko matkan ajan.

Pilotti osoitti, ettd sotahistoria ei ole ainoa aihe johon tallaista tyota voi soveltaa, vaan tama
lahestymistapa voisi auttaa parantamaan tiedon saavutettavuutta ja laatua kaikilla
historiallisilla aloilla (Iddketiede, maatalous, koulutus jne.).

12
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2.Orgaaniset yhteydet ja digitaalinen kestavyys

COVID-19-pandemia nopeutti kulttuuri-instituutioiden digitaalista muutosta ja
lisdsi niiden keskittymista inklusiivisuuteen, saavutettavuuteen ja yhteison
osallistamiseen. Naiden toimien avulla pyrittiin varmistamaan, etta kulttuuriset

kokemukset pysyivat saavutettavina ja kiinnostavina.

Oppeja COVID-19-kriisista digitaalisen kestavyyden nakékulmasta

Monet niistad jarjestelmista ja alustoista, joita kdytettiin kriisin aikana, oli jo
otettu kayttdon ennen kriisin alkua, mutta niita oli kdytetty vain rajoitetusti.
Koronaviruspandemian aikana museot alkoivat kadyttaa naita jarjestelmia
laajasti, ja niista tuli paljon keskeisempid niiden tydssa kuin aikaisemmin.
Etatyolla oli paljon suurempi merkitys kuin ennen, ja uusia tyokaluja oli
saatavilla, ja ne olivat myos tuttuja museohenkilokunnalle. Kokoukset, joita
jarjestettiin esimerkiksi Teamsin tai Zoomin avulla, nousivat tarkeampaan

rooliin kuin aiemmin.

Kun museot olivat fyysisesti suljettuina yleisolta kriisin aikana, resursseja
ohjattiin usein asiakaspalvelusta kokoelmaty6hon ja erilaiseen suunnitteluun.
Siirtyminen kohti digitaalisten tyokalujen laajempaa kayttéa museotyOssa
sisdlsi enemman painotusta esineiden digitoinnille ja niiden paremman

saatavuuden varmistamiselle yleisolle yhteisten alustojen kautta.

Museoissa oli tietty paine vahentaa investointeja ja hankintoja COVID-kriisin
aikana. Digitaalisiin tyokaluihin investoiminen oli kuitenkin yksi alue, jossa
hankinnat jopa lisddantyivat museoissa kriisivuosina. Museoammattilaisten
keskuudessa on esitetty nakemyksia siita, etta digitaalisten tyokalujen kokeiluja
olisi voitu tehda viela enemman kriisin aikana, silld se olisi voinut johtaa uusiin,
hedelmallisiin [6ytoihin. Toisaalta on myds todettu, ettd tama olisi saattanut
vaatia enemman resursseja kuin oli kdytannossa saatavilla, joten se ei ehka

ollut niin realistista kuin se jalkikdteen katsottuna ehka vaikuttaa.

Yksikdan kysymyksiimme vastannut museo tai muistiorganisaatio ei sanonut,
ettd kriisin kasittelyyn digitaalisten tydkalujen avulla tehdyt valinnat olisivat

olleet virheitd; ne nahtiin pikemminkin loogisena vastauksena tilanteeseen,
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jossa museoiden mahdollisuudet lieventaa kriisin vaikutuksia olivat melko

rajalliset.

Etatyon osalta voi todeta, ettd heti kun COVID-kriisi ndytti olevan ohitse,
useimmat museot panivat merkille fyysisten tilojensa ulkopuolella tehdyn tyén
vahentyvan nopeasti. Tama tapahtui siita huolimatta, etta etatyo oli vallannt
alaa koronavuosina, sita varten on ollut tarjolla enemman tyokaluja, ja museon
ulkopuolella tyoskentely on tullut monille tutuksi. Uuden tasapainon

saavuttaminen etatydlle tulee siis viemaan aikaa.

Siirtyminen digitaalisten tyokalujen kdyttéon on tapahtunut museoissa
nopeammin ja voimakkaammin kuin muuten olisi tapahtunut. Vaikka kriisiaika
lisdsi museoiden digitaalisten tyokalujen kayttéa merkittavasti, se ei nayta
kuitenkaan muuttaneen prioriteetteja niiden kaytdssa. Pikemminkin se on
vahvistanut ndakemyksid ja prioriteetteja, jotka olivat jo olemassa ennen

pandemian alkua.

Digitaalinen kestavyys: Saavutettavuuden ja yleis6n

osallistamisen parantaminen

Monet museot ovat priorisoineet digitaalista saavutettavuutta viime vuosina,
erityisesti tuomalla kokoelmia ja materiaaleja saataville yhteisten alustojen
kautta. Taman tarkoituksena on parantaa niiden kansallista ja kansainvalista
saatavuutta seka lisata saavutettavuutta kaikille, joita tama sisaltd kiinnostaa.
Tama ponnistus voi tehdd museoista kestavampia erilaisten kriisitilanteiden ja
hédirididen edessa, silla se mahdollistaa yleison osallistumisen ja osallisuuden
museopalveluihin ja -sisaltoon eri tavoilla, jotka eivat valttamatta riipu

fyysisista kokoelmista ja nayttelyista.

Tama ponnistus kattaa erilaisia osa-alueita. Esimerkkeja saavutettavuuden ja
yleis6n osallistamisen parantamisesta ovat:

e Uusien nettipohjaisten palveluiden kdyttéén ottaminen.

e Uudet tuotteet jotka ovat saatavilla vastaanottdjille etéyhteydelld.

e Organisaation toiminnan lisédminen sosiaalisessa mediassa.
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e Organisaation verkkosivuston uudistaminen.

e Digitoitujen esineiden ja materiaalien mddrdn lisddminen.

e Laitteiden hankinta tapahtumien tallentamiseen ja toistamiseen verkossa.
e siirtyminen etdviestintddn (organisaation sisdllé ja ulkopuolella).

e Valittujen asiakirjojen digitaalisen kierron nopeuttaminen ja valittujen

menettelyjen toteuttaminen etdnd.

e Tybdntekijoiden digitaalisten taitojen lisddminen.

Forum Marinumin pilotin tuloksia

Forum Marinum -saatio toteutti hankkeessa pilotin, jossa keskityttiin erityisesti
virtuaalisiin ndyttelyihin tyokaluna digitaalisen kestavyyden parantamiseksi yleison
sitoutumisen nakokulmasta. Virtuaalisten nayttelyiden pilotti tuotti erilaisia oppeja
siitd, miten yleisOn sitoutumista voidaan parantaa nayttelyiden suunnittelussa,

luomisessa ja kaytossa.

Ehka tarkein muistettava asia on se, ettd museoiden tulisi maaritella tavoitteensa
virtuaalisten nayttelyiden luomiselle etukdteen ja asettaa mittarit sille, miten
virtuaalisen nayttelyn menestysta voidaan arvioida. Se voi esimerkiksi olla
saavutettujen kayttajien maara, merkittava kasvu yleison tyytyvaisyydessa tai
museon nakyvyyden kasvu verkossa. Virtuaaliset nayttelyt eivat ole paamaara
itsessdaan, vaan keino saavuttaa muita tavoitteita, ja on tarkedaa nahda, miten ne

sopivat ja tdydentavat museon yleisia tavoitteita ja tarjoamia palveluja.

Keskeisia suosituksia virtuaalisten nayttelyiden rakentamiseen (pilotin pohjalta):
e Tunne kohdeyleisési: ota huomioon, kenelle néyttely luodaan.

e Tunne yleisési mieltymykset aiheiden, siséllén tyypin, kéytettéivien alustojen ja

jérjestelmien (teknologioiden) osalta.

e Tee ndyttelyistd mahdollisimman saavutettavia ja helppokdyttoisid, ottaen
huomioon, ettd eri yleiséilld on erilaisia kykyjd digitaalisen siséllon,

jérjestelmien ja alustojen kdytossd.
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e Valitse ndyttelylle kestédvd alusta, jossa korostuu korkea jatkuvuus ja

institutionaalinen vakaus.

e Valitse luotettavat kumppanit ndyttelyn luomiseen ja varmista, ettd
kumppanuuden ehdot sovitaan etukdteen (myéds digitaalisten palveluiden
ndkyvyyden varmistamiseksi, silld Forum Marinumin tekemdn kyselyn mukaan

niitd kdytettdisiin enemmdn, jos ihmiset tietdisivdt niistd paremmin).

e Ole valmis markkinoimaan uusia digitaalisia ndyttelyitd eri alustoilla, silld ne
ovat edelleen melko uusi tuote ja ne tarvitsevat runsaasti ndkyvyyttd, jotta

yleisé I6ytdd ne.

e Pidd mielessd, ettd vaikka virtuaalindyttelyn rakentamisen kustannukset eiviit
vdlttdmdttd ole yhtd korkeita kuin tavallisen ndyttelyn hinta, on otettava
huomioon myés virtuaalindyttelyn mahdolliset ylldpitokustannukset pitkdlld

aikavdilillé.

e Varmista, ettd museolla on tarpeeksi pdtevdd henkilékuntaa nimettynd
virtuaalindyttelyiden hallintaan ja yllépitoon.

Varautuminen on keskeista

Museot voivat kayttda digitaalisia tyOkaluja hairiotilanteista ja kriisiajoista
selvidmisen tukena vain, jos ne ovat ennen kriisin alkamista luoneet ja omaksuneet
kestavia digitaalisia jdrjestelmia. Tama vaatii resursseja hyvin toimivien
jarjestelmien valintaan, henkildston kouluttamiseen niiden kaytossd, sekd ndiden

jarjestelmien saannolliseen yllapitoon ja paivittamiseen.

Laatikaa digitaalinen strategia erilaisten digitaalisten tyokalujen kayttamiseksi seka
tavallisina aikoina ettad kriisiaikoina. Tama strategia sisdltdd museon sisdisen
vastuunjaon digitaalisten tyokalujen kaytolle, kehittamiselle ja vyllapidolle
museossa, sekd suunnitelmat tietoturvallisuuden parantamiseksi ja esimerkiksi
museon kokoelmiin liittyvan tiedon ja informaation pitkdaikaista sailyttamista ja
hallintaa varten. Tallaisen digitaalisen strategian tulisi mieluiten kulkea museossa
kasi kadessa kdaytannon kriisisuunnittelun kanssa, esimerkiksi paloturvallisuuden ja

henkilékunnan ja kokoelmaesineiden evakuoinnin osalta vaaratilanteissa.
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Museotyontekijoiden digitaalisten taitojen parantaminen kaikilla tasoilla on hyva
ja ehkd myos valttamaton tapa parantaa digitaalista resilienssida seka tavallisina
pdivind ettd kriisi- ja hairidaikoina. Tama sisaltdaa perusosaamisen varmistamisen
kaytannossa kaikille organisaatiossa seka erikoistuneen osaamisen niille
tyontekijoille, jotka vastaavat jarjestelmista yllapitdjina. Digitaaliset taidot ovat
my0s tarkeitd paatoksenteon tasolla, silla ne antavat museon johdolle paremman
mahdollisuuden maarittaa, millaisia strategioita ja tyokaluja organisaatio voi

kayttaa, ja mita sen pitdisi kayttaa valmiutensa ja resilienssinsa parantamiseksi.

Yhteisty6 ja verkostoituminen muiden organisaatioiden/museoiden kanssa ovat
olennaisia uusien tietojen ja kykyjen hankkimiselle. Verkostoituminen on tarkeaa,
koska se auttaa loytamaan ratkaisuja jotka ovat osoittautuneet hyddyllisiksi, ja
sellaisten parhaiden kaytantéjen omaksumisessa, joita on jo kdytdssda muissa

organisaatioissa.

Vahvistakaa organisaation kykyja ja orgaanisia

yvhteyksia

Digitaaliset jarjestelmat ja alustat muuttuvat usein ajan myo6ta riittamattomiksi tai
vanhentuneiksi, ja ne on vaihdettava uusiin ja kehittyneempiin, laajemmin
kaytettyihin tai helpommin kaytettaviin jarjestelmiin. Tallaisiin uudistuksiin liittyva
taloudellinen ja organisatorinen kuormitus on haaste museoille. Mitda pienempi
museo on, sitd vaativampaa sen on pitda digitaaliset tyokalunsa toimivina ja ajan
tasalla. Taman vuoksi pienemmilla resursseilla varustetut museot, joilla on pieni
henkilokunta, ja jotka eivat ehka ole perehtyneet erilaisten jarjestelmien
vaatimuksiin, hyotyisivat merkittavasti valtion ja julkisten viranomaisten

tarjoamasta institutionaalisesta tuesta.

Esimerkiksi kun museot siirtyvat kayttamaan uusia kokoelmanhallintajarjestelmia,
useimmiten maassa tai jopa kaupungissa kaytetddan useita erilaisia jarjestelmia.
Kokoelmanhallintajarjestelmissa olisi tilaa yhdistamiselle, jotta pienempi maara

jarjestelmia voisi toimia erdanlaisena kansallisena standardina.
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Tyoskentely eri sidosryhmien, kuten kansalaisjarjestdjen ja vapaaehtoisten yhdistysten
kanssa antaa museoille rakenteellista tukea normaaleina aikoina ja mahdollistaa
organisaatioiden hyédyntamisen kriisiaikoina, jolloin museohenkildst6 voi olla vahissa
tai museon tyontekijoiden mahdollisuuksia jatkaa normaalia tyota on rajoitettu.
Vapaaehtoisten tuki auttaa myos digitaalisen kestavyyden edistamisessa, silla
useammat kdsiparit ovat potentiaalisesti yhta hyodyllisia verkossa tai erilaisia
digitaalisia tyokaluja kdytettdessa kuin fyysisesti paikan paalla museoissa.

Eri museoalan jarjestojen ja yhteisten organisaatioiden rooli tulisi olla viranomaisiin
vaikuttaminen ja lobbaaminen museoiden puolesta. Nain julkista valtaa kohtaan olisi
enemmadn  painetta  varautumisen  lisddmiseen  museoiden  tukemiseksi
poikkeuksellisina aikoina.

Kansallisilla, alueellisilla ja paikallisilla viranomaisilla on keskeinen rooli suunnitelmien
ja valmistelujen tekemisessa hdirio- ja kriisiaikoja varten. Museoiden oma
valmistautuminen voi auttaa vain rajallisesti, jos viranomaisten tarjoama
institutionaalinen perusta ei ole vahva ja johdonmukainen.

“Digitaaliset ratkaisut eivdt ole vain kansallinen asia; yleisét on ndhtévi
kansainvdliselld tasolla."
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3. Taloudellinen kestavyys

Kriisin vaikutukset museoihin

Koronavuosian museot havaitisvat tulojensa vdhenevan. Kriisin vuoksi
organisaatioiden oli leikattava kuluja ja rajoitettava ne valttdmattomiin
menoihin, lisattava investointeja verkossa jarjestettaviin aktiviteetteihin seka
lykattava tapahtumia ja niihin liittyvia kustannuksia seuraaville vuosille.
Useimmat laitokset huomasivat muutoksen lipunmyynnissa ja kriisin
vaikutuksen muihin tulonldhteisiinsa. Muita kriisin vaikutuksia organisaatioiden

taloudelliseen kestavyyteen olivat:

e Ennalta suunnittelemattomat teknologiset ja tekniset investoinnit
(organisaatiot investoivat enemmdn digitaalisiin palveluihin ja laitteisiin

aiemman laitteiston puutteen vuoksi)
e Ylld mainittujen investointien korkeat kustannukset.

o Uusia, odottamattomia kustannuksia verkossa jéirjestettdvien palveluiden
kéyttéonotosta ja tapahtumien siirtdmisestd virtuaalisiin ndyttelihin ja
tiloihin.

o TylGtuntien mddrdd vahennettiin.

o Toteutettiin sddstotoimenpiteité tulojen vdhenemisen vuoksi — osa
tutkimustyostd keskeytettiin, ja aiemmin suunniteltuja ndyttelyitd ei

jdrjestetty.

Kriisilla oli merkittava negatiivinen vaikutus museoiden taloudelliseen
kestavyyteen, ja tama johtui padasiassa kavijoiden ja tulojen menetyksista,
jotka puolestaan johtuivat hallitusten ja paikallisten viranomaisten kayttéon

ottamista koronarajoituksista.

Joidenkin valtioiden antama erityinen pandemiatuki oli merkittdva myonteinen
toimenpide ja se paransi museoiden taloudellista kestavyyttd tassa tilanteessa.
Yleisesti on ymmarretty, ettd poikkeuksellinen valtion tuki lievensi joidenkin

museoiden taloudellisia vaikeuksia siind maarin, etta ne eivat karsineet pysyvia
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negatiivisia vaikutuksia, eika esimerkiksi henkilostéa jouduttu useinkaan

lomauttamaan kriisivuosien aiheuttamien taloudellisten tappioiden vuoksi.

Tallaista jarjestelmaa ei ollut kriisin alussa, se luotiin hallituksen toimesta vasta
kriisin aikana. Tama viivastytti taloudellisen tukijarjestelman kaynnistymista. Kriisin
aikana saatujen oppien perusteella hankkeen kyselyyn vastanneet museoiden
edustajat ovat korostaneet sita, etta tarvitaan merkittavasti riittavaa
kriisisuunnittelua valtion ja paikallisviranomaisten toimesta, jotta kaytdssa olisi
jarjestelmia joita voidaan hyddyntaa jo ennen kriisin alkamista.

Varautuminen uusiin kriiseihin

Muistiorganisaatiot ovat nyt tietoisia siitd, ettd ettd on tdrkeda sopeutua
ulkoisiin muutoksiin ja olla valmiita luopumaan vanhoista toimintatavoista.
Viranomaisten valmiustaso oli monin tavoin puutteellinen, kun sita koeteltiin
pandemian aikana. Olisi siis erittdin hyodyllistda kannustaa hallitusta ja eri
viranomaisia tarkastelemaan kriittisesti koronavuosia ja ryhtya konkreettisiin
toimiin kriisisuunnittelun ja valmiuden parantamiseksi, jotta vastaavia ongelmia
voitaisiin valttaa tulevien kriisitilanteiden ja hairididen aikana - olivatpa ne

millaisia tahansa.

Museoissa ymmarretdan nyt paljon paremmin, etta erilaisia hairioita ja kriiseja
voi tapahtua. Toisin sanoen kriisitietoisuuden taso on kasvanut. Tama ymmarrys
lisdantyi merkittdvasti pandemiavuosina. Useissa museoissa on kayty

keskusteluja valmiudesta tulevien kriisien varalta.

Samalla kuitenkin useat vastaajat hankkeen kyselyssa totesivat, ettd heidan
museoissaan ei ole valmiita suunnitelmia erilaisten kriisien varalle, eika
sellaisten suunnitelmien laatimista pideta keskeisena tavoitteena. Koronakriisin
paattyminen ndyttaa saaneen monet museot tuudittautumaan siihen, etta asiat

ovat taas normaalilla mallilla

Muutoksia tuleviin investointeihin

e Kohteita joihin voisi panostaa lisdd resursseja: ulkoilmatapahtumien

jdrjestdminen, julkaisutoiminta, verkkotapahtumien jdrjestédminen.
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e Museot etsivdt aina uusia kehitysmahdollisuuksia. Enemmdn investointeja
on ennakoitu  tehtdvdn  verkkoon,  sdhkéisiin  tydkaluihin  ja

ulkoilmatapahtumiin liittyen.

e Pddasiallinen vaikutus jonka kriisivuodet ovat aiheuttaneet museoiden
investointeihin ndyttdd olleen niiden lykkddminen. Paljon tyétd jéi tekemdttd
koronavuosien aikana, ja museot kdrsiviit esimerkiksi erilaisten rakennusten

ja kokoelmatilojen kunnostus- ja yllédpitotéiden lykkddmisestd.

e On ollut havaittavissa trendi kohti suurempia investointeja digitalisaatioon

ja esimerkiksi uusiin kokoelmanhallintajdrjestelmiin.

Ratkaisuja museotoiminnan tueksi

e Uusia ideoita tulevaisuutta varten: Teemakesdleirit koululaisille. Tilojen
vuokraus  teatterille/ndyttelijoille  esityksid ~ varten.  Lastenhoitotilat.
Koulutusohjelmat aikuisille tai yhdistetyt. Henkiléston tiimitydskentely.

Restaurointipalvelut (esim. valokuvien restaurointi).

e Kommentteja museoiden investointi- ja rahoituslédhteiden hankkimisesta
kriisivalmistelussa oli suhteellisen vdhdn; suurempi painoarvo annettiin julkisen
kriisituen olosuhteiden parantamiselle, ja keskustelua kédvi myds museoiden
vdlisen yhteistyén sekd museoiden ja julkisten viranomaisten yhteistyén
parantamisesta. Tdmd saattaa kokonaisuutena olla tyypillinen "pohjoismainen”

tapa tarkastella museoresursseja.

Vastervikin museon pilotin tuloksia

BaMuR-hankkeen aiemmissa osissa havaittiin, etta koronakriisi johti merkittaviin
taloudellisiin ongelmiin monissa museoissa. Tunnistettiin tarve uusille ja erilaisille
tulonlahteille.
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Pilotissa olemme siksi tutkineet, miten Vastervikin museo on Vasa-kuninkaiden laivan

teeman puitteissa loytanyt uusia kestavia tapoja tyoskennella uusien
lilkketoimintamallien parissa.

Yhteisty0 rakentui vyksityisten toimijoiden, kansalaisjarjestojen, museoiden ja
yliopistojen valille.

Menestystekijat
Organisaatio ja prosessi

® Yhteistyd kenttéityon, tutkimuksen ja vdlittdmisen sekd liiketoiminnan,

akateemisen maailman ja museon vadlillé.

e Vdhemmdn byrokraattinen organisaatio, jossa on matalat kynnykset,

yksinkertaiset pddtoksentekoprosessit ja kyky toimia nopeasti.
e Luovia tapoja ylittéd hallinnollisia esteitd.

e Keskus (hub), joka johtaa toiminta ja pitdd kaikki kumppanit informoituna ja

ajan tasalla.
e Prosessi, jolle on ominaista avoimuus.

e Vahva keskittyminen yhteiseen etuun, talouden sijaan. Yhteinen etu on
perusta, josta kaikki ldhtee liikkeelle. Kiinnostus on teema, jonka ympdirille

ihmiset kokoontuvat, kattila, sen sijaan ettd se olisi itse rahoitus

Yhteistyo/henkilokemia

e Henkil6kohtainen kemia yhteistybkumppaneiden viililld on tdrkedd.

e On tdrkedd, ettd kaikki yhteisty6osapuolet kunnioittavat toisiaan.
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e Yhteistybssd ja osallistujien vdlillid on korkea luottamustaso.

e Kaikilla kumppaneilla on selkedisti mddiritellyt roolit, mikd tarkoittaa, ettd

kaikki kumppanit tuntevat olevansa mukana ja turvassa yhteistydssd.

e Jokainen osallistuu asiantuntemuksellaan, ja kaikkien osallistuminen on

tdrkedd.

e Henkil6kohtaisen arvovallan osoittamisen tarve on jétetty sivuun.
e Henkil6kohtaiset konfliktit on jétetty sivuun, ja kaikki tydskenteleviit

eteenpdin.

e Onerityisen tdrkedd, ettd johtajan tai johdon kanssa on helppo tyéskennelld

ja ettd joku ottaa tarvittaessa diplomaattisen roolin.

e Sitoutuneet ja tuotteliaat tutkijat hallitsevat tarinankerrontaa ja ovat
erddnlainen moottori téllaiselle projektille

e Nopeus. Mitd nopeammin on mahdollisuus toimia, sitd nopeammin
pdddytte eturiviin ja olette kiinnostavia useammille ihmisille. Innovatiivinen

ajattelu yhteistybssé ja menetelmdkehityksessd.

Rahoitus

e Mahdollisuus hakea rahoitusta eri Iéhteistd: paikallisista, alueellisista,

kansallisista ja kansainvdlisistd.

e Paikallinen rahoitus, joka on tasapainotettu ulkoisen, kansallisen ja

kansainvdlisen rahoituksen kanssa.
e Paikallinen rahoittaja, joka voi tehdd tarvittaessa nopeita pddtoksid.

o Tulosten ja havaintojen jakaminen tarkoittaa, ettd pienempi panostus voidaan
nostaa suuremmaksi tulokseksi, kun kaikki saavat osallistua kaikkeen, mitd
tehdddn.

o Selked ja nopea matalan kynnyksen palaute rahoittajille ja
yhteisty6kumppaneille on térkedd.

e Pandemian jdlkeen olemme aloittaneet taloudellisen rakenteemme ja kriisien

hallinnan tarkastelun. Olemme nyt tietoisempia tdsté ja olemme ohjanneet
investointejamme teknologiaan. Liséiksi omistamme vanhempia rakennuksia,
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jotka vaativat investointeja, ja ohjaamme nyt enemmdn resursseja tdhdn
tarkoitukseen.
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4.Muut alueet
Ratkaisut, jotka toimivat lyhyen aikaa

Erilaiset palvelut, jotka saivat jonkin verran kiinnostusta ja kysyntdaa COVID-kriisin
huippuaikoina, kuten etdaopastukset tai erikoispodcastit, voivat olla hyva esimerkki.
Tassa on tarkeda muistaa, ettd erityiset olosuhteet kutsuvat erityisia ratkaisuja.
Jotain, mika toimii tavallisten palveluiden puuttuessa, voi menestya tuona hetkens,
mutta se saattaa helposti jaada syrjaan, kun tavallinen museoelama palaa kriisin

jalkeen.

Suuremman ja pienemman riskin ratkaisuja

Suuriin ja pieniin riskeihin liittyvid ratkaisuja joita on otettu museoissa kayttoon

olivat:

e FEtditydskentely.
e Sidosryhmien kanssa kéytettyjen viestintdkanavien vaihtaminen.

e [Erilaisten toimintojen ja museon ohjelman elementtien digitalisointi.
e Verkkoaktiviteettien kdynnistdminen.
e Tydntekijoiden digitaalisten taitojen parantaminen

e Vierailurajoitusten toteuttaminen.

e Ulkotapahtumien jéirjestéminen.

e Tyémddrdn vidhentdminen ja sddstojen toteuttaminen tulojen vdhenemisen
vuoksi — tutkimustyo keskeytettiin, eikd aiemmin suunniteltuja ndyttelyitd
jdrjestetty.

e \Verkossa jdrjestetyn ohjelman kdynnistdminen.
e Uusien etdpalveluiden tarjoaminen vastaanottajille.

e Tapahtumien tallennukseen ja verkossa esittdmiseen tarvittavien laitteiden ja

jérjestelmien hankkiminen.
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e Toiminnan lisddminen sosiaalisessa mediassa.
e Organisaation verkkosivujen modernisointi.

e Digitoitujen esineiden mddrdn lisddminen.
e Siirtyminen etdviestintddn (organisaation sisdlld ja ulkopuolella

e Valittujen asiakirjojen digitaalisen kierron nopeuttaminen ja valittujen

toimenpiteiden etdhallinta.
e Leikkaaminen kuluista ja kulujen rajoittaminen vain vdlttdmdttémiin menoihin.
e Sijoitusten lisddminen verkkotoimintaan.
e Tapahtumien ja niihin liittyvien kulujen siirtdminen seuraaville vuosille.

Nama muutokset tehtiin padasiassa hallituksen antamien virallisten saantdjen ja
rajoitusten vuoksi seka tarpeen vuoksi sopeutua pandemiaolosuhteisiin ja yleison
rajoitettuun paasyyn nayttelyihin. Toinen tavoite oli yllapitaa suhteita sidosryhmiin
ja pitda organisaation henkilokunta tyollistettyna seka sailyttaa kavijoiden
kiinnostus museon sulkemisaikojen tai vierailurajoitusten aikana. Muita syita
naiden muutosten toteuttamiseen olivat: varojen puute ja tulojen vdaheneminen

vierailurajoitusten vuoksi.

Hyva esimerkki korkeariskisesta ratkaisusta olisi laittaa paljon resursseja lyhyessa
ajassa investointiin, joka voisi olla potentiaalisesti hyva, mutta josta meillda on hyvin
vahan tutkittua tietoa. Suuri ja erittain huipputeknologinen digitaalinen nayttely olisi
tallainen tapaus, silla ei ainoastaan potentiaalisten kayttdjien maara ole hyvin epaselva
kysymys, vaan my0s se, miten museo saisi parhaiten luotettavaa tuloa tallaisesta
virtuaalisesta vetovoimasta.

“Ei pitdisi peldté luopua vanhoista toimintamalleista. Uudenlaiset tavat toimia ovat
mahdollistaneet uusien yleiséjen tavoittamisen.”
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